d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

n y demds indical

nes necesarias, para que la ciudada

pueda ejercer sus derechos y cumpl

A

nvvidded
=

. - . " . Tipos de canales disponibles
- Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la on
Requisitos para la N . B de atencién . .
A - P . " . . . usuarios del servicio a y dependencia que B Numero de Nimero de
Cémo acceder al servicio obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de (Besaisaies mE ofrece el servicio presencial: q Py q ot
- - i " P 1oir si : : . . s . dq . . . : 14
L, - — - (Se describe el detalle del proceso que (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta . B Oficinas y dependencias " _ N (Detallar si es por ventanilla, Servicio Link para el Link para el servicio por N . N .| Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio Descripcion del servicio . ) - . n . ; Costo ., ciudadania en general, L (link para direccionar a la - . At ) . L. N N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio L.
debe seguir la o el ciudadano para la requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio P . . oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) . . . sobre el uso del servicio
. L ) . N personas naturales, pagina de inicio del sitio L. en el ultimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) o o correo electrénico, chat en
. personas juridicas, ONG, web y/o descripcién . (mensual)
donde se obtienen) L. linea, contact center, call
Personal Médico) manual) , R
center, teléfono institucion)
1. La solicitud de acceso a la Guayaquil: Direccion: Malecn
peto o i | LI s denseont | et ooty | P e B
ciudadano/a para conocer de toda la P | solicitud de acceso a la R, h | "INFORMACION NO
. ) correo electrénico 2. Estar pendiente de que | . A institucién. 2. Pasa al drea que § . " -
informacién que emane o este en poder de b informacion publica; 6 2. Llenar . i o De manera presencial : Oficinas en DISPONIBLE" La Universidad de
. P - . la respuesta de contestacion se entregue . I . .| genera, produce o custodia la . - Quito: Reina Victoria N21-35 Y . ; ) " o . 5
Solicitud de acceso a la las instituciones publicas, asi como para Ao la informacién si el servicio esta| - L B . " . B Se atiende en todas las oficinas . Guayaquil y Quito; atencién por SOLICITUD DE ACCESO ALA Este servicio atin no estd las Artes debera desarrollar un
1 . o . antes de los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de . " . informacién. 3. Se remite a la 08:00 a 18:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general . y George Washington. PN P No = INFORMACION PUBLICA P 0 0
informacién publica conocer el " v " disponible en internet (en o A _ a nivel nacional ° pagina web, correo electrénico y INFORMACION PUBLICA en linea programa de control de
. la LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérroga) 3. . N méxima autoridad para la firma Teléfono: 023814550 o . § )
manejo de los recursos que Ny N linea). 3. Realizar el y - atencién telefénica satisfaccion sobre el uso de sus
05 TEEH Retirar la comunicacién con la respuesta a la T - de la respuesta o a quien haya Correo electrénico: -
hacen las instituciones del - . 1t . seguimiento a la solicitud hasta - . servicios.
solicitud segtin el medio que haya escogido delegado oficialmente. 4. secretaria.general @uartes.edu.
Estado " segun ¢ 1 & la entrega de la respuesta. A
(servicio en linea o retiro en oficinas) Entrega de la comunicacién con ec
la respuesta al o la solicitante
Los interesados acuden a la Universidad de
las Artes para solicitar informacién
académica. El personal de la Universidad Los Interesados solicitan la 1.- Se recibe al usuario/a quien Guayaquil: Direccién: Malecén
Proporcionar Informacién a estudiantes, ~|atiende de forma personal, por correo Informacion que mecesitan para | J€t2112 12 informacion a Se atiende en el Campus Siymin Bolivary Aguirre, "INFORMACION NO INFORMACION NO DISPONIBLE "INFORMACION NO
aspirantes y piblico en general referente a |electrénico u obtienen informacién q P3| btener; 2.- Se realiza la Centro, Malecon y Aguirre, " v Auirre, y - - "No Aplica" debido a que la "No Aplica" debido a que la | DISPONIBLE" La Universidad de |  La Universidad de las Artes | DISPONIBLE" La Universidad de
- P N ) . poder acceder a la Educacién 2 ! - Teléfono: (593)4-259-0700 | Oficinas, telefonicamente, pagina . o " . ) " . 3 .
" la gestion académica que realiza la directamente de la pagina web institucional. ) . absolucion a la consulta. 3.- El " . . . Pabellén Pablo Palacio, planta - informacion es personalizada y | informacion es personalizada y | las Artes debera desarrollar un | debera desarrollar un programa| las Artes deberd desarrollar un
2 * Informacién > 5 o ) N Superior. Los ciudadanos/as ) 08:00 a 18:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general. . PN http://www.uartes.edu.ec/ |web, correo electrénico, redes No - o .
Universidad de las Artes para obtener una |Personalmente: Dirigirse a la direccién: Av. 0> EIH personal de la Secretaria baja. Av. Malecén Simén , N se da contestacion directaa | se da contestacion directa a programa de control de de control de contestaciones programa de control de
L X o P N N exponen su inquietud que es P N . " N . Guayaquil (593) 4 2590700 ext. [sociales. N ) . § 2
titulacion de tercer nivel en las cinco areas |Malecén Simén Bolivar y Aguirre, antiguo Académica mantiene un archivo, Bolivar y Aguirre, antiguo - cada usuario/a. cada usuario/a. contestaciones de informacién de informacion sobre sus satisfaccion sobre el uso de sus
o e o solventada por el personal de la N I - 3046 correo electrénico: N . -
que la Universidad ofrece. edificio de la Gobernacion. . P compartido con toda la edificio de la Gobernacion. . sobre sus servicios. servicios. servicios.
5 . Secretaria Académica. N " " academico@uartes.edu.ec
Llamar al teléfono: 042590700. Escribir informacién actualizada.
correo electrénico a la direccion:
info@uartes.edu.ec. Visitar la pagina web:
1.- Llevar un registro académico
de cada alumno durante su
trayectoria estudiantil. 2.-
Validar el cumplimiento de los
1.- Aprobar la Nivelacion de requisitos establecidos en la le: . Guayaquil: Direccion: Malecén "
. P d N v Se atiende en el Campus vaquil: DI iy "INFORMACION NO
Formacién académica de tercer nivel en _|/APTOD" €l proceso de Admisidn que estipula |Carrera. y sus reglamentos previo a la Contro, Malecon v Agairre Simén Bolivar y Aguirre, DISPONIBLE" La Universidad de
iea &8 " |la Universidad de las Artes, asi como también |2.- Matricularse en la Secertaria | obtencién del titulo académico Aspirantes asignados por el . ¥ Aguirre, Teléfono: (593)4-259-0700 y - i " No Aplica " Debido a que el )
. » - artes. Se ofertan Licenciaturas en: Msica, | © . j - P ) ) ) ; ) ) 3 ">~ . [Pabellén Pablo Palacio, planta : Oficinas, telefénicamente, via ) i, las Artes debera desarrollar un
3 Formacién académica ¢ N realizar el Examen Nacional para la Educacién | Académica cumpliendo con lo  |ofertado por la IES.  3.- Avalar 08:00 a 18:00 Gratuito Inmediato Sistema Nacional de Nivelacién |, - - alatio, http://www.uartes.edu.ec/ ron No o reqistro uartes edy ec/ hiipiregisiro.uartes.ed proceso de admisiones es 653 postulantes
Artes Visuales, Creacién Teatral, Literatura y - N N N . P baja. Av. Malecén Simén . correo electrénico. programa de control de
N Superior (ENES) que exige el Sistema establecido en la normativa  |a los estudiantes que han y Admisién - SNNA. ’ N Guayaquil (593) 4 2590700 ext. semestral e
y Cine. N AN ) N ) N y - Bolivar y Aguirre, antiguo - satisfaccion sobre el uso de sus
Nacional de Nivelacién y Admisién (SNNA). | legal vigente en la Ley Orgénica |cumplido con dichos requisitos "va ) 3046 correo electrénico: re
i N edificio de la Gobernacién. servicios.
de Educacién Superior. como graduados de la academico@uartes.edu.ec
Universidad en el Sistema
Nacional de Informacién de
Educacién Superior del Ecuador
(SNIESE)
T e Ta soncitud.
La Secretaria Académica garantiza la 2. Verificacion de los datos e :
) ; ) it Guayaquil: Direccion: Malecon . . .
gestion efectiva de los trémites académicos 3. Elaboracion del certificado Estudiantes, aspirantes Se atiende en el Campus - . 3 INFORMACION NO DISPONIBLE INFORMACION NO
o N . . . y : " Simén Bolivar y Aguirre,  [Oficina de Secretaria Académica. " " "
de la Universidad de las Artes relacionados |1. Descargar el modelo de solicitud publicado |1.- Presentar la solicitud en la  |con los anexos respectivos, en asignados por el Sistema Centro, Malecon y Aguirre, Teléfono: (593)4-258-0700 |Pabellén Pablo Palacio, planta baja " No Aplica " Debido a que el La Universidad de las Artes [ DISPONIBLE" La Universidad de
« Servicios Generales/ Emision |con los asuntos de la poblacién estudiantil |en la pagina web. Secretaria Académica. caso de aplicar. 4. ) ) Nacional de Nivelacion y Pabellon Pablo Palacio, planta : 'ablo Palacio, p ja. P d deberd desarrollar un registro | las Artes debera desarrollar un
4 ) . . . . ) ) . . . 08:00 a 18:00 Gratuito 1dia L 5 . o http://www.uartes.edu.ec/ [Av. Malecén Simén Bolivar y No ‘Solicitudes para procesos o certificados proceso de admisiones es 5
de certificados y docente, siendo custodia de los 2. Especificar el requerimiento y firmarlo. 2.- Retirar el certificado luego |Impresién y certificacion Admision - SNNA y cualquier baja. Av. Malecén Simén . . I de control de contestaciones programa de control de
" P " N Guayaquil (593) 4 2590700 ext. | Aguirre, antiguo edificio de la semestral . .
de los Entregarlo en Secretaria Académica de 24 horas. mediante firma y sello interesado que tenga derecho a|Bolivar y Aguirre, antiguo 3006 comeo elocronico: | Gobernacion de informacién sobre sus | satisfaccion sobre el uso de sus
puede emitir certificados que validen su institucional que acrediten su esta informacion. edificio de la Gobernacién. N ) servicios. servicios.
academico@uartes.edu.ec
vida estudiantil. legalidad.
S _Entrooa al calicitants
1, Llenar el formulario de
licitud d ést: d I
e Estos espacios estan disponibles para todos |0, ¢ ¢ Prestamo de aulas ) Guayaquil: Direccion: Malecon
Nuestra Institucion cuenta con 11 espacios 2, Solicitar la firma de L ™ Se atiende en el Campus - " . . . P
N los docentes y pueden acceder a ellos, a . N 1, Revision de la disponibilidad Simén Bolivar y Aguirre, Oficina de Secretaria Académica. " "
distribuidos en el edificio de la . . autorizacion en la Secretaria . La comunidad de la Universidad | Centro, Malecon y Aguirre, ) ) B B B B INFORMACION NO
., . o8 e través del Departamento de Secretaria 1zac del taller o salén solicitado. 2, ° . 5 Teléfono: (593)4-259-0700 | Pabellén Pablo Palacio, planta baja. iip iy No Aplica " Debido a que es | " No Aplica " Debido a que es M
* Préstamo de salones tedricos |Gobernacién los cuales estan habilitados o ) Académica y del docente ) de las Artes (Estudiantes, Pabellén Pablo Palacio, planta PP, "’ retaria- . . . . DISPONIBLE" Debido a que es
5 N . Académica. Los horarios en los cuales pueden Entrega del formulario de 08:00 a 18:00 Gratuito Inmediato e s http://www.uartes.edu.ec/ |Av. Malecén Simén Bolivar y No solicitud de préstamo de aulas i— un procedimiento interno para [ un procedimiento interno para
v practicos para préstamos y para la respectiva encargado 3, Entregar una ) docentes y personal baja. Av. Malecén Simén un procedimiento interno para
estamos 2t hacer uso de los mismos, depende de la © . '@ | préstamos 3, Archivo y custodia ey B e N " Guayaquil (593) 4 2590700 ext. |Aguirre, antiguo edificio de la 20de%20aulas.pdf los docentes los docentes
formacion tedrica y practica de toda la P, . copia en Secretaria Académica L administrativo) Bolivar y Aguirre, antiguo - L los docentes
. planificacion establecida en cada periodo de la solicitud. . 3046 correo electrénico: Gobernacién.
comunidad académica. ) y la otra al personal de edificio de la Gobernacién.
académico. . ) academico@uartes.edu.ec
seguridad que custodia las
aulas.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA " ; DEBIDO A QUE LOS TRAMITES CIUDADANOS CORRESPONDIENTES SE REALIZAN EN LA PAGINA INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE LAS ARTES
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/12/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): SECRETARIA ACADEMICA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): WILLIAM HERRERA RIOS
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: william.herrera@uartes.edu.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (04) 2 590 700 EXT 3035

ldel Universidad de las Artes Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos


http://www.uartes.edu.ec/institucional/index.php/download/f2-formulario-solicitud-acceso-a-la-informacion-publica-37/?wpdmdl=3952
http://www.uartes.edu.ec/institucional/index.php/download/f2-formulario-solicitud-acceso-a-la-informacion-publica-37/?wpdmdl=3952
http://registro.uartes.edu.ec/
http://registro.uartes.edu.ec/
http://www.uartes.edu.ec/descargables/secretaria-academica/003_NORMATIVA PARA PROCESAR SOLICITUDES.pdf
http://www.uartes.edu.ec/descargables/secretaria-academica/003_NORMATIVA PARA PROCESAR SOLICITUDES.pdf
http://www.uartes.edu.ec/descargables/secretaria-academica/003_NORMATIVA PARA PROCESAR SOLICITUDES.pdf
http://www.uartes.edu.ec/descargables/secretaria-academica/003_NORMATIVA PARA PROCESAR SOLICITUDES.pdf
http://www.uartes.edu.ec/descargables/secretaria-academica/003_NORMATIVA PARA PROCESAR SOLICITUDES.pdf
http://www.uartes.edu.ec/descargables/secretaria-academica/002_formulario prestamo de aulas.pdf
http://www.uartes.edu.ec/descargables/secretaria-academica/002_formulario prestamo de aulas.pdf
http://www.uartes.edu.ec/descargables/secretaria-academica/002_formulario prestamo de aulas.pdf
http://www.uartes.edu.ec/descargables/secretaria-academica/002_formulario prestamo de aulas.pdf
http://www.uartes.edu.ec/descargables/secretaria-academica/002_formulario prestamo de aulas.pdf

